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Guía Rápida del Cajero

Manténgala junto a la caja. Para lo que no esté aquí, consulte la Guía del Dueño y del Cajero o llame a PC Guru.

Al abrir
Vaya a Cerrar Caja › Abrir Caja e ingrese el fondo inicial que hay en el cajón. Necesita una caja abierta antes de
poder vender.

Cobrar una venta
1. Escanee el código de barras del artículo (o escríbalo y presione Enter).

2. Repita con cada artículo — se van sumando en el panel Venta Actual.

3. ¿Necesita corregir una línea? Use Desc (descuento), Cant o Anular.

4. Toque Cobrar — el botón muestra el total a pagar — y luego toque cómo van a pagar.

5. Efectivo: escriba lo que le entregó el cliente y presione Enter; SnapPOS le muestra el cambio a entregar. Tarjeta
termina la venta en cuanto se aprueba el pago.

6. ¿Paga una parte en efectivo y otra con tarjeta? Toque Pago dividido, escriba el primer importe, elija la forma de
pago y repita hasta que no quede nada.

7. Imprimir le entrega el recibo de la venta que acaba de terminar.

Consejo: presione F2 en cualquier momento para volver al campo de escaneo.

Si aparece un mensaje

«No hay suficiente inventario.» La cantidad es muy baja para vender. Vaya a Inventario, corrija la cantidad de ese
artículo y vuelva a cobrarlo.

Código de barras desconocido. SnapPOS le pregunta si desea agregar el artículo ahora (o vincular el código a un
artículo existente). Complételo y termine la venta.
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Devoluciones / reembolsos
1. Toque Devolución.

2. Escriba el número de recibo que aparece en su recibo y toque
Buscar.

3. Marque cada artículo que se devuelve e indique cuántos.

4. Deje marcado «Devolver el artículo al inventario»
(desmárquelo si está dañado).

5. Toque Reembolsar. El dinero se devuelve por donde se pagó —
el efectivo sale del cajón y una venta con tarjeta vuelve a la
tarjeta.

Los importes son lo que el cliente pagó realmente, incluido cualquier
descuento — no el precio de hoy.

¿Sin recibo? Toque Devolver sin recibo y escanee el artículo.

Entrada / salida de efectivo
¿Agrega cambio o paga caja chica? Esto registra el efectivo del
cajón que no es una venta.

1. Toque Entrada/Salida de Efectivo.

2. Ingrese el importe — use signo menos para el efectivo que
sale.

3. Toque Guardar.

Al cerrar
1. Vaya a Cerrar Caja.

2. Cuente el efectivo del cajón e ingréselo.

3. SnapPOS muestra el importe esperado y si hay sobrante o faltante.

4. Toque Cerrar Caja.


